Jnierstutzung

Speziell geschulte KIT-Mitarbeiterlnnen stehen
jederzeit fur unterstitzende Gesprache nach
belastenden Einsatzen zur Verfiigung.

Unser Angebot:

« Wir nehmen uns Zeit, horen einfithlsam zu und
(ver)urteilen nicht

« Wir unterliegen der Schweigepflicht und
behandeln alle Informationen streng vertraulich

« Einzelgesprache werden ebenso angeboten
wie Gruppengesprache - je nach Wunsch der
Betroffenen

. Wir entsenden KIT-Mitarbeiterlnnen mit einem
Bezug und Hintergrundwissen zur jeweiligen
Einsatzorganisation und ermoglichen somit
Gesprache "auf Augenhohe"

« Zeit und Ort des Gesprachs koénnen frei
gewdhlt werden
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Belastende Einsatze

Grundsatzlich kann jeder Einsatz zu einem
belastenden Einsatz werden, sofern die
Handlungsfahigkeit der Einsatzkraft
eingeschrankt ist.

Einige Beispiele flir derartige Situationen:

« Einsatze mit Todesopfern

+ Einsatze, bei denen das Opfer ungewohnlich
stark betroffen oder verletzt ist

+ Einsatze mit Kindern

« Einsatze mit ibermakigem Medieninteresse

+ Einsatze, bei denen nahestehende Personen
und/oder Kolleglnnen zu Schaden kommen

+ Lange andauernde Einsatze

+ Grolsschadensereignisse

Mogliche Reaktionen

Bei belastenden Ereignissen kann es oft zu
korperlichen und/oder geistigen
Folgewirkungen kommen, die normale
Reaktionen auf eine auergewohnliche
Belastungssituation sind.

Folgende Reaktionen kénnen auftreten:

« belastende Erinnerungen an das Ereignis

+ belastende Traume oder Wahrnehmungen
(z.B. "Bilder im Kopf")

. Ubererregung (Stimmungsschwankungen,
Schlafstérungen, Konzentrationsprobleme)

« Schuldgeflhle

+ Gedachtnisllcken

Dies sind normale Schutzreaktionen. Sie treten
in der Regel mit der Zeit weniger haufig auf und
verschwinden meist nach wenigen Wochen.

Als erste Unterstlitzungsmaflnahme nach
einem belastenden Einsatz sollte immer ein
Gesprach mit Kolleginnen/Vorgesetzten aus
der eigenen Organisation stattfinden.

Gesprach mit
Kolleglnnen
innerhalb der eigenen
Organisation

bei Bedarf

 \

bis ca. 4 Wochen nach
dem belastenden Einsatz

ab ca. 4 Wochen nach
dem belastenden Einsatz

Kolleglnnen-Hilfe Betreuung/Beratung
durch Fachkrafte

(Vermittlung durch KIT)

durch geschulte
KIT-Mitarbeiterlnnen



