
„Kommunikation im Aufeinandertreffen 
unterschiedlicher Kulturen und 
Einsatzorganisationen“

Vortrag am 23.04.2010 in Lustenau
auf der 8. Österreichische Tagung für Krisenintervention, Akutbetreuung und 
Stressverarbeitung
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Übersicht

�µ �(�L�Q�O�H�L�W�X�Q�J
�µ �]�Z�L�V�F�K�H�Q�P�H�Q�V�F�K�O�L�F�K�H���.�R�P�P�X�Q�L�N�D�W�L�R�Q
�µ �.�X�O�W�X�U���X�Q�G���N�X�O�W�X�U�H�O�O�H���6�W�D�Q�G�D�U�G�V
�µ �L�Q�W�H�U�N�X�O�W�X�U�H�O�O�H���.�R�P�P�X�Q�L�N�D�W�L�R�Q
�µ �8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q�V�N�X�O�W�X�U
�µ �5�H�W�W�X�Q�J�V�R�U�J�D�Q�V�L�V�D�W�L�R�Q�H�Q
�µ �$�Q�V�¦�W�]�H���]�X�U���9�H�U�E�H�V�V�H�U�X�Q�J���G�H�U���.�R�P�P�X�Q�L�N�D�W�L�R�Q���]�Z�L�V�F�K�H�Q��

�5�H�W�W�X�Q�J�V�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�H�Q
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zwischenmenschliche Kommunikation

�µ �L�V�W���P�H�K�U���D�O�V���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�Y�H�U�P�L�W�W�O�X�Q�J
�µ �K�D�W���Q�L�F�K�W���Q�X�U���P�L�W���5�H�G�H�Q���V�R�Q�G�H�U�Q���D�X�F�K���P�L�W���+�D�Q�G�H�O�Q���]�X���W�X�Q��
�µ �E�H�L�Q�K�D�O�W�H�W���G�H�Q���9�H�U�V�X�F�K�����(�L�Q�I�O�X�V�V���Q�H�K�P�H�Q
�µ �E�H�L�Q�K�D�O�W�H�W���D�X�F�K���6�H�O�E�V�W�G�D�U�V�W�H�O�O�X�Q�J
�µ �K�D�W���,�Q�K�D�O�W�V�� �X�Q�G���%�H�]�L�H�K�X�Q�J�V�D�V�S�H�N�W�H

�µ �G�D�V���(�U�J�H�E�Q�L�V���G�H�U���.�����L�V�W���G�D�V���(�U�J�H�E�Q�L�V�����Z�H�F�K�V�H�O�V�H�L�W�L�J�H�U���%�H�H�L�Q�I�O�X�V�V�X�Q�J

�±�6�L�H���N�¸�Q�Q�H�Q���.�����]�Z�D�U���E�H�H�L�Q�I�O�X�V�V�H�Q���¦ �V�L�H���N�¸�Q�Q�H�Q���.�����D�E�H�U���Q�L�F�K�W���P�D�F�K�H�Q���¯
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andere Länder …
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… andere Sitten
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Kultur

�.�X�O�W�X�U���L�V�W���H�L�Q���V�S�H�]�L�I�L�V�F�K�H�V���2�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J�V�V�\�V�W�H�P�����G�D�V���G�L�H��
�=�X�J�H�K�¸�U�L�J�N�H�L�W���Y�R�Q���0�L�W�J�O�L�H�G�H�U�Q���]�X���H�L�Q�H�U���*�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W���G�H�I�L�Q�L�H�U�W����
���7�K�R�P�D�V�����$��������������

�±�7�K�H���Z�R�U�G���­�F�X�O�W�X�U�H�¬���G�H�V�F�U�L�E�H�V���H�Y�H�U�\�W�K�L�Q�J���W�K�D�W���P�D�N�H�V���D���O�D�U�J�H���J�U�R�X�S���R�I��
�S�H�R�S�O�H���X�Q�L�T�X�H�����0�H�P�E�H�U�V���R�I���D���F�X�O�W�X�U�H���V�K�D�U�H���V�L�P�L�O�D�U���W�K�R�X�J�K�W�V���D�Q�G��
�H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�V�����2�Q�H�¬�V���F�X�O�W�X�U�H���L�V���S�D�U�W���R�I���R�Q�H�¬�V���L�G�H�Q�W�L�W�\���D�Q�G���L�V���W�D�X�J�K�W���W�R��
�R�Q�H�¬�V���F�K�L�O�G�U�H�Q�����&�X�O�W�X�U�H���L�Q�F�O�X�G�H�V���D�O�O���W�K�H���W�K�L�Q�J�V���W�K�D�W���J�X�L�G�H���D���J�U�R�X�S���R�I��
�S�H�R�S�O�H���W�K�U�R�X�J�K���O�L�I�H�����V�X�F�K���D�V���P�\�W�K�V�����O�D�Q�J�X�D�J�H���D�Q�G���J�H�V�W�X�U�H�V�����Z�D�\�V���R�I��
�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�Q�J�����H�F�R�Q�R�P�L�F���V�\�V�W�H�P�V�����Z�K�D�W���N�L�Q�G�V���R�I���W�K�L�Q�J�V���W�R���H�D�W�����D�Q�G��
�K�R�Z���W�R���G�U�H�V�V���°�����-�$�1�'�7�������7�$�%�(�5�6�.�,���������������6��������

27.04.2010
Bedenbecker - KIT-Tagung Lustenau 23.04.2010 6



Institut für Kommunikation 
im Berufsleben und Psychotherapie

Leopold-Franzens-Universität Innsbruck

3 Säulen der Kultur
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Kulturdimensionen (nach Hofstede)

�µ �0�D�F�K�W�G�L�V�W�D�Q�]��

�µ �8�Q�V�L�F�K�H�U�K�H�L�W�V�Y�H�U�P�H�L�G�X�Q�J

�µ �,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�V�P�X�V���Y�H�U�V�X�V���.�R�O�O�H�N�W�L�Y�L�V�P�X�V

�µ �0�D�V�N�X�O�L�Q�L�W�¦�W���Y�H�U�V�X�V���)�H�P�L�Q�L�W�¦�W
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weitere Dimensionen

�µ �G�L�U�H�N�W�H�U���Y�H�U�V�X�V���L�Q�G�L�U�H�N�W�H�U���.�R�P�P�X�Q�L�N�D�W�L�R�Q�V�V�W�L�O

�µ �5�D�X�P�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J

�µ �6�D�F�K�� �Y�H�U�V�X�V���%�H�]�L�H�K�X�Q�J�V�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J

�µ �+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�� �Y�H�U�V�X�V���(�U�J�H�E�Q�L�V�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J
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Anmerkungen

�µ �.�X�O�W�X�U�V�W�D�Q�G�D�U�G�V���V�L�Q�G���Y�R�Q���0�H�Q�V�F�K�H�Q���J�H�V�F�K�D�I�I�H�Q

�µ �.�X�O�W�X�U�V�W�D�Q�G�D�U�G�V���Y�H�U�¦�Q�G�H�U�Q���V�L�F�K

�µ �.�X�O�W�X�U�V�W�D�Q�G�D�U�G�V���V�L�Q�G���6�W�H�U�H�R�W�\�S�H

�µ �.�X�O�W�X�U�V�W�D�Q�G�D�U�G�V���E�H�H�L�Q�I�O�X�V�V�H�Q���X�Q�V���J�U�¸�¡�W�H�Q�W�H�L�O�V���X�Q�E�H�Z�X�¡�W
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Funktionen der Kultur

�µ �.�X�O�W�X�U���J�L�E�W���2�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J��

�µ �.�X�O�W�X�U���J�L�E�W���6�W�D�E�L�O�L�W�¦�W���¦ �.�R�Q�W�L�Q�X�L�W�¦�W

�µ �.�X�O�W�X�U���H�U�P�¸�J�O�L�F�K�W���.�R�P�S�O�H�[�L�W�¦�W�V�U�H�G�X�N�W�L�R�Q

�µ �.�X�O�W�X�U���G�L�H�Q�W���G�H�U���6�L�Q�Q�J�H�E�X�Q�J

�µ �.�X�O�W�X�U���V�W�L�I�W�H�W���,�G�H�Q�W�L�W�¦�W
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interkulturelle Kommunikation

�,�Q�W�H�U�N�X�O�W�X�U�H�O�O�H���.�R�P�P�X�Q�L�N�D�W�L�R�Q�,�Q�W�H�U�N�X�O�W�X�U�H�O�O�H���.�R�P�P�X�Q�L�N�D�W�L�R�Q�,�Q�W�H�U�N�X�O�W�X�U�H�O�O�H���.�R�P�P�X�Q�L�N�D�W�L�R�Q�,�Q�W�H�U�N�X�O�W�X�U�H�O�O�H���.�R�P�P�X�Q�L�N�D�W�L�R�Q �E�H�]�H�L�F�K�Q�H�W���H�L�Q�H���V�R�]�L�D�O�H���,�Q�W�H�U�D�N�W�L�R�Q��

�Y�R�Q���$�N�W�H�X�U�H�Q���D�X�V���X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�H�Q���.�X�O�W�X�U�H�Q��
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Fallstricke der interkulturellen Kommunikation

�µ �X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�H�V���N�X�O�W�X�U�H�O�O�H�V���9�H�U�K�D�O�W�H�Q

�µ �G�D�V���8�Q�E�H�Z�X�¡�W�H���D�Q���X�Q�V�H�U�H�Q���N�X�O�W�X�U�H�O�O�H�Q���3�U�¦�J�X�Q�J�H�Q

�µ �)�H�K�O�L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�W�L�R�Q�H�Q���X�Q�G���(�W�K�Q�R�]�H�Q�W�U�L�V�P�X�V
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Bedenbecker - KIT-Tagung Lustenau 23.04.2010 13



Institut für Kommunikation 
im Berufsleben und Psychotherapie

Leopold-Franzens-Universität Innsbruck

Unternehmenskultur

�±�H�L�Q�H���I�¾�U���G�L�H���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���F�K�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�V�F�K�H���.�R�Q�V�W�H�O�O�D�W�L�R�Q���Y�R�Q��

�ž�E�H�U�]�H�X�J�X�Q�J�H�Q�����6�L�W�W�H�Q�����*�H�E�U�¦�X�F�K�H�Q�����:�H�U�W�H�V�\�V�W�H�P�H�Q����

�9�H�U�K�D�O�W�H�Q�V�Q�R�U�P�H�Q�����*�H�V�F�K�¦�I�W�V�D�E�O�¦�X�I�H�Q�����G�L�H���P�X�V�W�H�U�K�D�I�W���I�¾�U���G�L�H��

�$�N�W�L�Y�L�W�¦�W�H�Q���X�Q�G���+�D�Q�G�O�X�Q�J�H�Q���H�L�Q�H�U���)�L�U�P�D���V�L�Q�G�����X�Q�G���G�L�H���G�L�H���L�P�S�O�L�]�L�W�H�Q��

�X�Q�G���V�L�F�K���H�Q�W�Z�L�F�N�H�O�Q�G�H�Q���9�H�U�K�D�O�W�H�Q�V�P�X�V�W�H�U���X�Q�G���*�H�I�¾�K�O�H���L�Q���H�L�Q�H�U��

�2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���F�K�D�U�D�N�W�H�U�L�V�L�H�U�H�Q�������7�X�Q�V�W�D�O�O������������
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Manifestationen der Unternehmenskultur
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Rettungsorganisationen - Logos
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Image der Organisationen
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Leitbilder
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Für uns steht der Mensch im 
Mittelpunkt

Vielseitig und selbstbewußt -
gemeinsam zum Erfolg

Wir helfen freiwillig und 
ehrenamtlich Menschlichkeit

Recht und Gesetz bestimmen 
unser Handeln Im Auftrag der Bevölkerung

Wir retten, löschen, bergen 
und schützen Unparteilichkeit 

Nur gemeinsam erreichen wir 
unsere Ziele Mehr als nur ein Job

Wir sind rund um die Uhr 
einsatzbereit Neutralität 

Bürgernähe führt uns zum 
Erfolg Mit Herz, Hirn und Humor Unabhängigkeit 

Unser Dienst erfordert den 
ganzen Menschen Wir bilden für den Einsatz aus Freiwilligkeit 

Die Zukunft mitgestalten -
Unser Weg Geordneter Dienstbetrieb Einheit 

Miteinander zur 
Höchstleistung Universalität 

Gemeinsam erfolgreich

Körperliche Leistungsfähigkeit

Mittel zum Zweck

Ausreichende und moderne 
Mittel

Diestaufsicht spornt uns an

Wir zeigen, was wir können

Mit traditionellen Werten

Wir leisten internationale 
Einsätze

Gelebte Partnerschaften
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Alter – Mitgliederzahl – Anbindung der Mitglieder
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Titel - Führungsstil
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Beispiel: allgemeine Funkregeln

�µ �'�H�U���6�S�U�H�F�K�H�U���G�H�U���*�H�J�H�Q�V�W�H�O�O�H���L�V�W���J�U�X�Q�G�V�¦�W�]�O�L�F�K���P�L�W �±�6�,�(�±�6�,�(�±�6�,�(�±�6�,�(�¯���D�Q�]�X�U�H�G�H�Q��

�µ �'�L�H���1�D�F�K�U�L�F�K�W�H�Q�G�X�U�F�K�V�D�J�H���L�V�W���L�P�P�H�U���P�L�W���±�)�U�D�J�H�¯�����±�%�H�I�H�K�O�¯���R�G�H�U���±�0�H�O�G�X�Q�J�¯���)�U�D�J�H�¯�����±�%�H�I�H�K�O�¯���R�G�H�U���±�0�H�O�G�X�Q�J�¯���)�U�D�J�H�¯�����±�%�H�I�H�K�O�¯���R�G�H�U���±�0�H�O�G�X�Q�J�¯���)�U�D�J�H�¯�����±�%�H�I�H�K�O�¯���R�G�H�U���±�0�H�O�G�X�Q�J�¯���M�H����
�Q�D�F�K���1�D�F�K�U�L�F�K�W�H�Q�L�Q�K�D�O�W���]�X���E�H�J�L�Q�Q�H�Q��

�µ �'�D�V���'�U�¾�F�N�H�Q���G�H�U���6�S�U�H�F�K�W�D�V�W�H�����R�K�Q�H���G�D�V�V���H�L�Q���*�H�V�S�U�¦�F�K���D�E�J�H�V�H�W�]�W���Z�L�U�G���L�V�W��
�Y�H�U�E�R�W�H�Q��

�µ �-�H�G�H�V���)�X�Q�N�J�H�V�S�U�¦�F�K���L�V�W���J�U�X�Q�G�V�¦�W�]�O�L�F�K���P�L�W���$�Q�U�X�I���X�Q�G���$�Q�U�X�I�D�Q�W�Z�R�U�W���$�Q�U�X�I���X�Q�G���$�Q�U�X�I�D�Q�W�Z�R�U�W���$�Q�U�X�I���X�Q�G���$�Q�U�X�I�D�Q�W�Z�R�U�W���$�Q�U�X�I���X�Q�G���$�Q�U�X�I�D�Q�W�Z�R�U�W���]�X��
�H�U�¸�I�I�Q�H�Q

�µ �'�L�H���)�X�Q�N�J�H�U�¦�W�H���G�¾�U�I�H�Q���Q�X�U���D�X�V���G�L�H�Q�V�W�O�L�F�K���E�H�J�U�¾�Q�G�H�W�H�Q���$�Q�O�¦�V�V�H�Q �L�Q���%�H�W�U�L�H�E��
�J�H�Q�R�P�P�H�Q���Z�H�U�G�H�Q��

�µ �-�H�G�H���$�U�W���Y�R�Q���3�U�L�Y�D�W�J�H�V�S�U�¦�F�K�H�Q���L�V�W���D�X�V�Q�D�K�P�V�O�R�V���Y�H�U�E�R�W�H�Q��

�µ �(�V���L�V�W���J�U�X�Q�G�V�¦�W�]�O�L�F�K���Q�X�U���G�H�U���$�E�V�F�K�Q�L�W�W�V�N�D�Q�D�O�����.�D�Q�D�O���������]�X���Y�H�U�Z�H�Q�G�H�Q��

�µ �(�L�Q���)�X�Q�N�J�H�U�¦�W���V�R�O�O�W�H���L�P�P�H�U���D�X�I���.�D�Q�D�O�������E�O�H�L�E�H�Q�����I�¾�U���H�Y�H�Q�W�X�H�O�O�H���5�¾�F�N�I�U�D�J�H�Q��
�G�H�U���/�$�:�=��
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Kulturdimensionen
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Fallstricke der interkulturellen Kommunikation

�µ �X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�H�V���N�X�O�W�X�U�H�O�O�H�V���9�H�U�K�D�O�W�H�Q

�µ �G�D�V���8�Q�E�H�Z�X�¡�W�H���D�Q���X�Q�V�H�U�H�Q���N�X�O�W�X�U�H�O�O�H�Q���3�U�¦�J�X�Q�J�H�Q

�µ �)�H�K�O�L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�W�L�R�Q�H�Q���X�Q�G���(�W�K�Q�R�]�H�Q�W�U�L�V�P�X�V
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Ansätze zur Verbesserung der Kommunikation

�µ �6�H�Q�V�L�E�L�O�L�V�L�H�U�X�Q�J���¦ �8�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�H���Z�D�K�U�Q�H�K�P�H�Q

�µ �9�R�U�V�L�F�K�W���Y�R�U���Y�R�U�V�F�K�Q�H�O�O�H�Q�����%�H�����:�H�U�W�X�Q�J�H�Q

�µ �2�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J���� �,�Q�W�H�U�H�V�V�H���D�P���±�$�Q�G�H�U�H�Q�¯��

�µ �5�H�I�O�H�[�L�R�Q���G�H�V���H�L�J�H�Q�H�Q���6�W�D�Q�G�S�X�Q�N�W�H�V

�µ �U�H�V�S�H�N�W�Y�R�O�O�H�U���8�P�J�D�Q�J���D�X�I���$�X�J�H�Q�K�¸�K�H

�µ �&�K�D�Q�F�H�����Q�H�X�H���6�W�L�O�H�����8�P�J�D�Q�J�V�I�R�U�P�H�Q�������:�H�U�W�H�V�\�V�W�H�P�H���X�V�Z�����]�X��
�V�F�K�D�I�I�H�Q
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g e m e i n s a m
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�)�H�V�W�H�)�H�V�W�H�)�H�V�W�H�)�H�V�W�H

�1�R�W�I�D�O�O�¾�E�X�Q�J�1�R�W�I�D�O�O�¾�E�X�Q�J�1�R�W�I�D�O�O�¾�E�X�Q�J�1�R�W�I�D�O�O�¾�E�X�Q�J �:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J

�S�H�U�V�¸�Q�O�L�F�K�H���S�H�U�V�¸�Q�O�L�F�K�H���S�H�U�V�¸�Q�O�L�F�K�H���S�H�U�V�¸�Q�O�L�F�K�H��
�.�R�Q�W�D�N�W�H�.�R�Q�W�D�N�W�H�.�R�Q�W�D�N�W�H�.�R�Q�W�D�N�W�H

�1�D�F�K�E�H�U�H�L�W�X�Q�J�1�D�F�K�E�H�U�H�L�W�X�Q�J�1�D�F�K�E�H�U�H�L�W�X�Q�J�1�D�F�K�E�H�U�H�L�W�X�Q�J �9�H�U�D�U�E�H�L�W�X�Q�J�9�H�U�D�U�E�H�L�W�X�Q�J�9�H�U�D�U�E�H�L�W�X�Q�J�9�H�U�D�U�E�H�L�W�X�Q�J

�'�R�S�S�H�O�U�R�O�O�H�'�R�S�S�H�O�U�R�O�O�H�'�R�S�S�H�O�U�R�O�O�H�'�R�S�S�H�O�U�R�O�O�H
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Karrikaturen
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Polizei
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Bundesheer
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Feuerwehr
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Rettung
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Bergrettung
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„Des gschiacht dem ganz recht. Die 
Chirurgen werden sich freuen.“
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Krisenintervention
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