JKommunikation im Aufeinandertreffen
unterschiedlicher Kulturen und
Einsatzorganisationen®

Vortrag am 23.04.2010 in Lustenau
auf der 8. Osterreichische Tagung fiir Krisenintervention, Akutbetreuung und
Stressverarbeitung
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Ubersicht

(LQOHLWXQJ
]ZLVFKHQPHQVFKOLFKH .RPPXQLNDWLRQ
XOWXU XQG NXOWXUHOOH 6WDQGDUGYV
LOWHUNXOWXUHOOH .RPPXQLNDWLRQ
SQWHUQHKPHQVNXOWXU
SHWWXQJVRUJDQVLVDWLRQHQ

$QV!W]H XU 9HUEHVVHUXQJ GHUQRPPXQLNDWLF
SHWWXQJVRUJDQLVDWLRQHQ
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zwischenmenschliche Kommunikation

LVW PHKU DOV ,QIRUPDWLRQVYHUPLWWOXQJ
KDW QLFKW QXU PLW 5HGHQ VRQ®BKQQ DXFK PLYV
EHLQKDOWHW GHQ 9HUVXFK (LQIOXVV QHKPHOQ
EHLQKDOWHW DXFK 6HOEVWGDUVWHOOXQJ

KDW ,QKDOWV XQG %H]LHKXQJVDVSHNWH
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Kultur

XOWXU LVW HLQ VSHJLILVFKHW 2Z0JUHHQWLHUXQJV
=XJHK, ULIJNHLW YRQ OLWJOLHGHH) LJZLHIUAWHU *H*?
/7TKRPDV $

+7KH ZRUG -FXOWXUH- GHVFULEMW BIYHU W RIXSJ|
SHRSOH XQLTXH OHPEHUV RI D KROQW WWHDDIKED U H
H[SHULHQFHV 2QH-V FXOWXUHDIOG SLD/UW DRXIJ R Q¥ HV
RQH-V FKLOGUHQ &XOWXUH MQBRIXEGHI D DO R X8 KR
SHRSOH WKURXJK OLIH VXFK DWWWYUKW QDOQWRD
FRPPXQLFDWLQJ HFRQRPLF V\VWMPVR HCDW B DQ
KRZ WR GUHVV ° -$1'7 7$%(56., 6
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3 Saulen der Kultur

Kultur

M—AOMS

Zz2MS 00Z

mrQwE<w

Abb. 1.1: Die drei Sdaulen von Kultur

27.04.2010
Bedenbecker - KIT-Tagung Lustenau 23.04.2010

Institut fir Kommunikation
im Berufsleben und Psychotherapie
Leopold-Franzens-Universitat Innsbruck




Kulturdimensionen (nach Hofstede)

U ODFKWGLVWDQ]
U 8OQVLFKHUKHLWVYHUPHLGXQJ
U ,OGLYLGXDOLVPXV YHUVXV .ROOHNWLYLVPXV

U ODVNXOLQLW!'W YHUVXV JHPLQLW!'!W
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weltere Dimensionen

U GLUHNWHU YHUVXV LQGLUHNWHU .RPPXQLNDWL
U SDXPRULHQWLHUXQJ
U 6DFK YHUVXV %H]JLHKXQJVRULHQWLHUXQJ

U +DQGOXQJV YHUVXV (UJHEQLVRULHQWLHUXQJ
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Anmerkungen

U . XOWXUVWDQGDUGY VLQG YRQ OHQVFKHQ JHVFK
U . XOWXUVWDQGDUGY YHU!QGHUQ VLFK
U . XOWXUVWDQGDUGYV VLQG 6WHUHRW\SH

H . XOWXUVWDQGDUGY EHHLQIOX¥YXHW) XQV JU,{WH
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Funktionen der Kultur

L . XOWXU JLEW 2ULHQWLHUXQJ

U .XOWXU JLEW 6WDELOLW!W ! . ROQWLQXLW!'W

U . XOWXU HUP _JOLFKW .RPSOH[LW!WVUHGXNWLRQ
U .XOWXU GLHQW GHU 6LQQJHEXQJ

u . XOWXU VWLIWHW ,GHQWLW ;W

Institut fiur Kommunikation
27.04.2010 im Berufsleben und Psychotherapie

Bedenbecker - KIT-Tagung Lustenau 23.04.2010 Leopold-Franzens-Universitét Innsbruck 11




Interkulturelle Kommunikation

, QWHUNXOWXUHOOH .RPPXQLNDWLRWYWHBHHPNWKR®

YRQ $NWHXUHQ DXV XQWHUVFKLHGOLFKHQ .XOW
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Fallstricke der interkulturellen Kommunikation

u XQOWHUVFKLHGOLFKHY NXOWXUHOOHY 9HUKDOW

U GDV 8QEHZX{WH DQ XQVHUHQ NXOWXUHOOHQ 3L

U JHKOLOQWHUSUHWDWLRQHQ XQG (WKQR]JHQWULV
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Unternehmenskultur

+HLQH 1%U GLH 2UJDQLVDW LR QORKDNVLIIRNQNHRIQ VW
JEHUJHXJXQJHQ 6LWWHQ *HEU!XFKHQ :HUWHV\
OHUKDOWHQVQRUPHQ *HVFK!IWVD®O'®LHQ GLH
SNWLYLW!WHQ XQG +DQGOXQJHBA &LAHWP S DU PDWW
XQG VLFK HQWZLFNHOQGHQ 9HUKDQWHQWRIX VW H
2UJDQLVDWLRQ FKDUDNWHULVLHUHQ 7XQVWDO
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Manifestationen der Unternehmenskultur

Grundlegende Uberzeugungen
{iiberdauernd, kollektiv)

*Was ist wichtig? (lexikalisches Wissen)
=Wie laufen Prozesse ab? (Handlungswissen}

«Warum? {Annahmen)
Verhalten *Was solite verbessert werden? {Rezeptwissen) Artefakie
{fiberdauernd, kollektiv}
*Dokumente
nonverbal verbal » Struktur
= Interaktionen * Jargon . ;nranagementsysteme
: = Produkte
*Riten s Humar ek oy
*Rituale + Geschichten Eirri
Feacki . mnchtung
=Raumaufteilung
Art der <Entscheidungsprozesse = Statussymbole
= Arbeitsprozesse sKleidung
= informationsverarbeitung
*soziale Beziehungen Gefiihle
«Wissenser- und -vermittiung {iberdauernd, kollektiv}
Veranderung / Erneuerung
*Zeitauffassung \ = Begeisterungsfahigkeit
=Engagement
identifikation
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Rettungsorganisationen - Logos
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Image der Organisationen
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Leitbilder

Fur uns steht der Mensch im |Vielseitig und selbstbewuf3t - |Wir helfen freiwillig und

Mittelpunkt gemeinsam zum Erfolg ehrenamtlich Menschlichkeit
Recht und Gesetz bestimmen Wir retten, l6schen, bergen
unser Handeln Im Auftrag der Bevdlkerung |und schitzen Unparteilichkeit
Nur gemeinsam erreichen wir Wir sind rund um die Uhr
unsere Ziele Mehr als nur ein Job einsatzbereit Neutralitat
Birgernahe fihrt uns zum
Erfolg Mit Herz, Hirn und Humor Unabhangigkeit
Unser Dienst erfordert den
ganzen Menschen \Wir bilden fir den Einsatz aus Freiwilligkeit
Die Zukunft mitgestalten -
Unser Weg Geordneter Dienstbetrieb Einheit
Miteinander zur
Hochstleistung Universalitat

Gemeinsam erfolgreich

Kdrperliche Leistungsfahigkeit|

Mittel zum Zweck

Ausreichende und moderne
Mittel

Diestaufsicht spornt uns an

Wir zeigen, was wir kdnnen

Mit traditionellen Werten

Wir leisten internationale
Einsatze

Gelebte Partnerschaften
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Alter — Mitgliederzahl — Anbindung der Mitglieder
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Titel - FUhrungsstil
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Beispiel: allgemeine Funkregeln

u 'HU 6SUHFKHU GHU *HIJHQVWHCGGH LVQY]IUKGQGEQ W]OLF

U 'LH 1DFKULFKWHQGXUFKYDDHHLV WY RPEMHUD PREHEPUIIHH
QODFK 1DFKULFKWHQLQKDOW ]X EHJLQQHOQ

H 'DV "U¥%FNHQ GHU 6SUHFKWDVWH RKQH BDYVF IHM\VQ *H\
YHUERWHQ

H -HGHV )XQNJHVSU!FK LVWQUXQ & Q BV FQRIUMNM DPQ W Z RQ WX |
HU IIQHQ

U 'LH )XQNJHU'WH G%UIHQ QXU DXVQALNYWY QDF% HAMU U1
JHQRPPHQ ZHUGHQ

U -HGH $UW YRQ 3ULYDWJHVSU!FKHQ LVW DXVQDKPVOR
U (V LVW JUXQGV!W]JOLFK QXU GHU $EVZHKQEBHOWVNDQDO

H (LQ )XQNJHU,W VROOWH LPPHUHDXIQWRBOO HE®¥HEHN HID
GHU /$:=
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Kulturdimensionen
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Fallstricke der interkulturellen Kommunikation

u XQWHUVFKLHGOLFKHY NXOWXUHOOHY 9HUKDOW

U GDV 8QEHZX{WH DQ XQVHUHQ NXOWXUHOOHQ 3L

U JHKOLQWHUSUHWDWLRQHQ XQG (WKQRJHQWULVI
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Ansatze zur Verbesserung der Kommunikation

U 6HQVLELOLVLHUXQJ '!8QWHUVFKLHGH ZDKUQHKF
U 9RUVLFKW YRU YRUVFKQHOOHQ %H :HUWXQJHC
U 2ULHQWLHUXQJ ,QWHUHVVH DP +$QGHUHQ™

U S5HIOH[LRQ GHV HLJHQHQ 6WDQGSXQNWHYV

U UHVSHNWYROOHU 8PJDQJ DXI $XJHQK KH

U &KDQFH QHXH 6WLOH 8PJDQJVIRWZPHX HUWH)
VFEKDIIHQ
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gemeinsam

)HV W H
1IRWIDOO%EXQJ "HLWHUHLOG

SHUV QOLFKH
' RQWDNWH

IDFKEHUHLWXQJ OHUDUE®W§HWD

'RSSHOUROOH
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Karrikaturen
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Polizel
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Bundesheer
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Feuerwehr
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Rettung
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Bergrettung

,Des gschiacht dem ganz recht. Die
Chirurgen werden sich freuen.”
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Krisenintervention
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